Termini e condizioni d'uso

PAGAMENTI E SICUREZZA

PAGAMENTI SICURI

| prezzi indicati sul sito sono da considerarsietto delle tasse e dell'IVA. Eventuali costi di
spedizione o spese di pagamento vengono in ogaiccasunicati preventivamente al Cliente attraverso
il sito o le presenti Condizioni.

Sono previste le seguenti modalita di pagamento:

- PayPal
Per il pagamento puo essere utilizzato dal Clidmiiecuito Paypal secondo le modalita specifiche
dello stesso.

- Carta di credito
Nei casi di acquisto della merce con modalita digmaento Carta di Credito, la transazione potra
avvenire attraverso il server sicuro Paypal. Irsnasaso ed in nessuna fase del pagamento
Europence S.r.l. sara in grado di conoscere lerimdaioni relative alla carta di credito del Clignte
trasmesse tramite connessione protetta direttanaési® dell’istituto bancario che gestisce la
transazione. Nessun archivio informatico di Eurage8.r.l. conservera tali dati e pertanto in
nessun caso Europence S.r.l. potra essere ritessgansabile per I'eventuale uso fraudolento e
indebito di carte di credito da parte di terzialb del pagamento.

SICUREZZA DEL PAGAMENTO

La transazione di pagamento avviene su una pagitet{a, che si avvale dei certificati SSL (Secure
Socket Layer), sistema che garantisce la masstueegiza per le transazioni online. | dati dellaecdr

credito sono protetti dall’accesso non autorizra&aliante il trasferimento crittografato di dati S8bn
accessibili a terzi.

TEMPI E COSTI DI SPEDIZIONE

La spedizione dei prodotti viene effettuata trarnderiere selezionato da Europence S.r.l., penaleé
attivo un servizio di tracciatura della spedizione.

Al momento della consegna dei prodotti, il Clieateenuto a controllare:

« che il numero dei colli in consegna corrispondaiano indicato nel documento di trasporto;

« che l'imballo risulti integro, non danneggiato, megnato o comunque alterato, anche nei materiali
di chiusura (nastro adesivo o reggette metalliche);

- eventuali danni all'imballo e/o al prodotto o lameata corrispondenza del numero dei colli o delle
indicazioni, dovranno essere immediatamente rileagpponendo una specifica indicazione sul
documento di consegna del prodotto da riconsegabcsirriere;



« eventuali problemi inerenti l'integrita fisica, ¢é@rrispondenza o la completezza dei prodotti
ricevuti devono essere segnalati entro 14 giorléd @avenuta consegna, secondo le modalita
previste nel presente documento.

SPESE DI SPEDIZIONE

Si richiede un contributo di 18,00 € per le spasmdsegna in Italia. Non e invece richiesto alcun
contributo per ordini di importo superiore a 10080(&l netto di sconti, promozioni e spese d’inOass

TEMPI DI SPEDIZIONE

La consegna dei prodotti avviene entro 5 giornotativi dalla data di ricezione ordine. Eventuali
ritardi di consegna possono essere causati datlpakanea indisponibilita dei prodotti, da disfumzio
nel servizio da parte del corriere, da cause digfonaggiore o in caso di festivita. In caso di &tqu
con Carta di credito o PayPal, il ritardo nelladip®ne puo essere causato dallimpossibilita di
prelevare I'importo autorizzato al pagamento. (Védidebito del pagamento). In caso di mancata
ricezione della merce entro 5 giorni lavorativiglesi sabato e domenica), si prega di contattare il
servizio clienti all'indirizzopromoveronesi@europence.com

| tempi di consegna indicati da Europence S.r¥ode considerarsi come puramente indicativi ed un
ritardo rispetto agli stessi, ovvero I'eventual@segna effettuata con successive spedizioni fraizon
non legittimano il Cliente al rifiuto della consegmedesima ed alla richiesta di risarcimenti o
indennizzi.

RESI E RIMBORSI

1. RESO PER NON CONFORMITA’ DEL PRODOTTO

Per esercitare il diritto di recesso, qualora dott venduti da Europence S.r.l. presentino urowiz
produzione e comunque per qualunque presuntoaldettonformita, il Cliente dovra inviare a
Europence S.r.l. una comunicazione in tal sengop etermini indicati attraverso la seguente
procedura:

« l'utente invia una mail all'indirizzpromoveronesi@europence.com
« il customer care verifichera la richiesta e avviarprocedura di reso;

Verificata I'effettiva non conformita, il Clientécevera una notifica via mail dal customer care che
indichera I'approvazione del reso contenente leazibni per la spedizione del pacco. Il Client& no
sosterra alcuna spesa aggiuntiva.

Europence S.r.l. provvedera a rimborsare al CliBinttiero importo gia pagato tramite procedura di
storno dell'importo addebitato, utilizzando lo stesnezzo di pagamento utilizzato dal Cliente per la
transazione iniziale, salvo diverso accordo. Ini@gso il Cliente non sosterra alcun costo quale
conseguenza di detto rimborso. Se l'acquisto 6 &tb utilizzando un codice sconto, I'importoldel
sconto non sara rimborsato. Il rimborso sara relegolo all'importo effettivamente speso. Inoltre,
Europence S.r.l. potra sospendere il rimborso aimievimento del prodotto restituito ovvero salo
momento in cui il Cliente dimostri di aver correttante rispedito il prodotto.

2. RESO PER ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO



In caso il Cliente voglia avvalersi del dirittorgicesso, non causato da un vizio di produzione e
comungue non per qualunque presunto difetto diacarifa, e tenuto a dare tempestiva comunicazione
inviando una mail all'indirizzgpromoveronesi@europence.com

Dovra poi rinviare a sue spese i prodotti a Europedir.l. entro 14 (quattordici) giorni dal recesso
medesimo, al seguente indirizzo:

EUROPENCE S.R.L.
Via Aosta, 1
24040 - Ciserano (BG)

La merce dovra essere restituita integra, compliiatte le sue parti e negli imballi originali (&te e
confezioni) nel rispetto delle condizioni di seguiiportate:

- il diritto di recesso potra applicarsi al prodagitquistato nella sua interezza; non é infatti fassi
esercitare recesso solamente su parte del praamjtostato;

« perché il recesso sia possibile, il prodotto dassere integro e restituito nella confezione
originale, completa in tutte le sue parti (compmedallo ed eventuale documentazione e
dotazione accessoria: etichette, sigilli, ecc...);

« le spese di spedizione per la restituzione del sarenno ad esclusivo carico del Cliente;

« la spedizione, fino all'attestato di avvenuto riceento nel magazzino indicato da Europence
S.r.l., & sotto la completa responsabilita delri@ée

« in caso di danneggiamento del bene durante ildréspEuropence S.r.l. ne dara comunicazione al
Cliente, per consentirgli di sporgere tempestivameenuncia nei confronti del corriere da lui
scelto ed ottenere il relativo rimborso; il prodasara quindi messo a disposizione del Cliente,
contemporaneamente annullando la richiesta di seces

« Europence S.r.l. non rispondera in nessun modda@meggiamento, furto, smarrimento occorsi
durante o comunqgue in dipendenza della spedizien&apestituzione.

Europence S.r.l. provvedera a rimborsare al Clitintero importo gia pagato, al netto di eventuali
spese sostenute da Europence S.r.l. e preventivamamcordate con il Cliente, tramite procedura di
storno dell'importo addebitato, utilizzando lo stesnezzo di pagamento utilizzato dal Cliente per la
transazione iniziale, salvo diverso accordo. Ini@gso il Cliente non sosterra alcun costo quale
conseguenza di detto rimborso. Se l'acquisto 6 &#b utilizzando un codice sconto, I'importoldel
sconto non sara rimborsato. Il rimborso sara relegolo all'importo effettivamente speso. Inoltre,
Europence S.r.l. potra sospendere il rimborso aimievimento del prodotto restituito ovvero salo
momento in cui il Cliente dimostri di aver correttante rispedito il prodotto.

In ogni caso, il Cliente decadra dal diritto digeso nei casi in cui Europence S.r.l. accerti che:

+ il prodotto restituito e/o i suoi accessori, e/l confezione non sono integri;
« il prodotto € mancante della sua confezione estimdell'imballo interno originale;
+ il prodotto € mancante di elementi integranti kEssb e/o accessori.

Nel caso di decadenza del diritto di recesso, Eamop S.r.l. provvedera a restituire al mittente il
prodotto acquistato, addebitando allo stesso Isespespedizione e, ove gia rimborsato, il prezo d
prodotto.



CUSTOMER CARE

Per maggiori informazioni riguardanti i tuoi acquan line, come lo status del tuo ordine, i terpi
spedizione, la procedura per effettuare un regdljehte puo contattare Europence S.r.l. invianoa e+
mail apromoveronesi@europence.com

TERMINI E CONDIZIONI

Le presenti condizioni generali governano l'acqut-line effettuato tramite il sito
www.promoveronesi.it da parte di soggetti resideatiseguenti Paesi: Italia.

1. DISPOSIZIONI GENERALI

1.1. Le presenti condizioni generali di venditageguito, “Condizioni Generali”) disciplinano tutee
vendite di prodotti (di seguito, “prodotti” o “protto”) concluse a distanza sul sito web
www.promoveronesi.it (di seguito, il “Sito”).

1.2. La lingua utilizzata per la conclusione deiteatti di vendita tramite il presente Sito é ligmo.

1.3. | Clienti sono tenuti a leggere attentameat€dndizioni Generali, disponibili sul Sito, aldili
prenderne conoscenza, di memorizzarle e riproduckentratti conclusi con i Clienti saranno archivi
da Europence S.r.l. per il periodo previsto datienmativa vigente.

2. IDENTIFICAZIONE DEL VENDITORE

2.1. Il venditore € EUROPENCE S.R.L., avente sedalk in Via Aosta,1 - 24040 Ciserano (Bg),
Italia, partita IVA n. 03759300167, codice fiscale03759300167, REA BG-405856, capitale sociale
pari a 100.000 Euro, interamente versato (“Européhc.|.”).

3. INFORMAZIONI RELATIVE Al PRODOTTI E LORO DISPONI  BILITA

3.1. Le informazioni relative ai prodotti, unitamermi codici prodotto e al loro prezzo, sono dispiin
sul Sito.

3.2. | prodotti disponibili sul Sito rappresentanta selezione degli articoli normalmente disponilal

rappresentazione grafica dei prodotti visualizzatissito potrebbe essere difforme dalla realt&@jignte
dovra pertanto fare affidamento esclusivamenta sldscrizione del prodotto e sulle caratteristiche
dello stesso riportate sul Sito.

3.3. Europence S.r.l. si riserva il diritto di ltaie, in qualsiasi momento, la quantita e/o laltigia di
prodotti acquistabili sul Sito. Lo stile, i modedlii colori dei prodotti descritti sul Sito possaggsere
modificati senza preavviso. Europence S.r.l. nalhipwnessun caso essere ritenuta responsabile nei
confronti del Cliente a causa della mancata digplitai di un prodotto.

3.4. Europence S.r.l. non & in nessun caso respigmsiaeventuali errori derivanti dal mancato
funzionamento della connessione del Cliente al Sito

4. PREZZO

4.1. Il prezzo dei prodotti indicato sul Sito e rexs0 in Euro ed e al netto di tutte le tasse @#tgp
applicabili. Al prezzo dei prodotti dovranno aggiensi, se previste, le spese di consegna, indicate
separatamente nel modulo d’ordine.



4.2. Europence S.r.l. verifica costantemente ltezat dei prezzi indicati sul Sito; purtuttavianre
possibile garantire 'assenza di errori. Nell'’evalita in cui dovesse riscontrarsi un errore
nell’indicazione del prezzo di un prodotto, Europes.r.l. respingera I'ordine e offrira al Cliente
I'opportunita di acquistare il prodotto al prezawretto.

5. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
5.1. Il Sito riporta le caratteristiche essenzaili prezzo di ciascun prodotto.

5.2. Prima dell'invio di una proposta d’ordine tigaril Sito, il Cliente € tenuto a leggere attenézme
tutte le istruzioni fornite nel corso della procealdi acquisto (anche riguardo le spese di conségna
condizioni per I'esercizio del diritto di recessleformativa sulla Privacy) nonché le presenti
Condizioni Generali.

5.3. Per effettuare I'acquisto di un prodotto iie@te deve (i) inserire i prodotti selezionati nel
“Carrello” cliccando sull'apposito pulsante, (iBlszionare l'indirizzo di consegna, (iii) selezioada
modalita di pagamento, (iv) accettare le Condiz®enerali e (v) trasmettere la proposta d’ordine a
Europence S.r.l. tramite il Sito.

5.4. La trasmissione della proposta d’ordine aaiste una proposta di acquisto relativa al prodotto
selezionato, disciplinata dalle presenti Condizi@anerali e vincolante per il Cliente (fermo resiail
diritto di recesso previsto al successivo articddp. La trasmissione della proposta d’ordine daepde!
Cliente comporta I'obbligo di quest’'ultimo di capiondere il prezzo del prodotto, o dei prodotti,
ordinati.

5.5. Prima di inoltrare la proposta d’ordine il €ite ha la possibilita di apportare eventuali
correzioni/modifiche ai dati inseriti seguendo pagita procedura indicata nel Sito (a titolo
esemplificativo e non esaustivo, il Cliente hadedita di modificare la quantita dei prodotti cheende
acquistare aggiungendo o eliminando uno o piu gtodal “Carrello”).

5.6. Fermo restando I'uso dei dati personali désanell'Informativa sulla Privacy, il modulo coa |
proposta d’ordine e i dati del Cliente relativieairoposta d’ordine possono essere conservati da
Europence S.r.l. per il periodo di tempo previsgatiadnormativa vigente.

5.7. Il contratto tra Europence S.r.l. e il Cliesteonclude nel momento in cui il Cliente riceve
conferma da parte di Europence S.r.l. dell'accett@zdella proposta d’ordine inoltrata mediante la
procedura prevista sul Sito. L'accettazione (diilto) da parte di Europence S.r.l. della proposta
d'ordine sara trasmessa al Cliente all'indirizzoat indicato dal Cliente nella proposta d’ordine
(“Conferma d’Ordine”).

5.8. Europence S.r.l. puo rifiutare una propostadihe (in tale ipotesi nessun importo sara dodatio
Cliente a Europence S.r.l., ad eccezione, eventargbndelle somme indicate nel successivo artiéplo
nei seguenti casi:

() in caso di mancata disponibilita dei prodoféirino restando quanto previsto agli articoli 33%); o
(I nel caso in cui il pagamento effettuato dalke@te non vada a buon fine (a titolo esemplificativn
caso di mancato addebito del prezzo di acquista satta di credito del Cliente); o

(1) nel caso in cui vi sia una segnalazione, sogpetto, di attivita fraudolente o illegali, imcluso il
sospetto che gli acquisti vengano effettuati pepscommerciali;

(IV) in caso di mancato adempimento da parte diein@ alle proprie obbligazioni derivanti da un
precedente contratto concluso con Europence S.r.l..



5.9. In caso di mancata disponibilita di uno o iadotti ordinati il Cliente sara avvisato dal @mer
service. In tale eventualita la proposta d’ordifeng annullata, o accettata limitatamente ai ptodot
disponibili. In caso di accettazione parziale,lie@te e tenuto a corrispondere solo il prezzatiredaai
prodotti disponibili (qualora il pagamento avvemgadiante carta di credito, al Cliente sara add&bita
solo lI'importo corrispondente ai prodotti dispohjbi

5.10. In conformita alle previsioni di cui all'ailo 51, comma 7, del Codice del Consumo, come di
seguito definito, la Conferma d’Ordine conterrarigpilogo delle caratteristiche essenziali dei pttd
acquistati, I'indicazione dettagliata del prezzidedle modalita di pagamento, le informazioni refati
alle spese di consegna, alle condizioni e modaiiegsercizio del diritto di recesso (ivi inclusa
l'indicazione dell’esclusione dal diritto di recess caso di prodotti personalizzati), I'indicazeodi un
indirizzo al quale poter presentare reclami, ermfzioni sui servizi di assistenza postvenditalie su
garanzie commerciali esistenti.

5.11. Il rischio di perdita o danneggiamento dedatti si trasferisce al Cliente nel momento in cui
guest’ultimo (o un terzo da lui designato dal Ciigea diverso dal vettore) entra materialmente in
possesso del prodotto.

6. MODALITA DI PAGAMENTO

6.1. Il Cliente potra effettuare il pagamento dafispettivo relativo ai prodotti contenuti nelleoposta
d’ordine e alle spese di spedizione mediante Paylatta di credito.

6.2. Europence S.r.l. accetta pagamenti effettnatliante le seguenti carte di credito:
Visa;

MasterCard,

American Express;

Maestro;

6.3. L'addebito delle transazioni sulla carta dduo del Cliente sara effettuato soltanto dopa che
() siano stati verificati i dati della carta declito;

(I) sia stata ricevuta l'autorizzazione all'addebda parte della societa emittente la carta dlitove
utilizzata dal Cliente.

6.4. Nel caso in cui, per una qualsiasi ragionapam termine di 10 (dieci) giorni lavorativi daltlata
dell’'ordine non sia possibile addebitare sullaaditcredito gli importi dovuti dal Cliente (o, aaso di
contrassegno, i fondi corrispondenti a tali impadn siano disponibili sul conto corrente bancdrio
Europence S.r.l.), non sara possibile dare esewgizibcontratto e I'ordine si intende annullato.

7. TRASPORTO E CONSEGNA

7.1. | prodotti saranno consegnati all'indirizzdicato dal Cliente nella proposta d’ordine. Al martze
della consegna é necessaria la sottoscrizionel@git€ (o di un suo delegato). Non si effettuano
consegne presso caselle postali.

7.2. Per ciascun ordine Europence S.r.l. emetigasita ricevuta di vendita che sara inviata a@é
unitamente alla consegna dei prodotti. La ricedig@cquisto viene emessa sulla base delle
informazioni fornite dal Cliente al momento delliine. Non sono consentite variazioni alla ricevuta
d’acquisto dopo la sua emissione.

7.3. Le eventuali spese di consegna restano abadeicCliente e sono evidenziate separatamente nel
modulo d’ordine.



7.4. 1 prodotti acquistati saranno consegnati traworriere selezionato da Europence S.r.l. (diiseg
“Corriere”) nei giorni lavorativi (con I'esclusion@ertanto, dei sabati, delle domeniche e dellgvfts
locali o nazionali) dalle ore 9:00 alle ore 18:08.consegne saranno effettuate entro 5 giorni &ixar
dalla data della Conferma d’Ordine (salvo il caseoui si verifichino eventi di forza maggiore o
circostanze imprevedibili) escluse le zone disagiat

7.5. 1l Cliente (o il suo delegato) é tenuto a colidre, al momento della consegna dei prodotpaide
del Corriere:

(I) che il numero dei colli in consegna corrispordguello indicato nella bolla di consegna; e

(I che l'imballaggio e i relativi sigilli risultno integri, non danneggiati, non bagnati né altémat
alcuna maniera.

Eventuali danni all'imballaggio e/o al prodottoaorhancata corrispondenza del numero dei colli ke del
indicazioni devono essere immediatamente contgstaiscritto sulla bolla di consegna del Corriere.
Una volta firmato il documento del Corriere seniza @ Cliente abbia sollevato eccezioni, il Cliente
non potra opporre alcuna contestazione circa ktesistiche esteriori del pacco consegnato.

8. CONFERMA DI AVVENUTA SPEDIZIONE E DI CONSEGNA

8.1. Europence S.r.l. inviera al Cliente una e-me@onferma di Avvenuta Spedizione successivamente
alla spedizione dei prodotti.

9. CONFEZIONI O IMBALLAGGI

9.1. | prodotti acquistati sul Sito sono conseguntlizzando il normale imballaggio utilizzato da
Europence S.r.l..

10. DIRITTO DI RECESSO

10.1. Ai sensi dell’'articolo 52 del Codice del Com®, come di seguito definito, il Cliente ha doitti
recedere dal contratto, senza specificarne il rmpéntro 14 (quattordici) giorni dalla data in dui
Cliente (o il suo rappresentante autorizzato avimento del prodotto) entra materialmente in pesse
del Prodotto stesso.

10.2. Per esercitare il diritto di recesso il Cleedeve effettuare la seguente procedura, erteoniine
previsto nel precedente articolo 10.1:

- dare tempestiva comunicazione inviando una maihditizzo promoveronesi@europence.com
« rinviare a sue spese i prodotti a Europence 8ntio 14 (quattordici) giorni dal recesso
medesimo, al seguente indirizzo:

EUROPENCE S.R.L.
Via Aosta, 1
24040 - Ciserano (BG)

10.3. Entro 14 (quattordici) giorni dalla comuniicee di recesso (trasmessa in conformita al
precedente articolo 10.2) il Cliente dovra restéw@ Europence S.r.l. il prodotto acquistato ing@mio
stesso al seguente indirizzo: EUROPENCE S.r.la-Atista,1 - 24040 Ciserano (Bg). Le spese per la
restituzione del prodotto a Europence S.r.l. sooar&o del Cliente. Il Cliente € responsabile
esclusivamente dell'eventuale diminuzione del valbel prodotto risultante da una manipolazione del
prodotto diversa da quella necessaria per accertanmatura, le caratteristiche e il funzionamento:
pertanto, il Cliente & tenuto a non rimuovere ewalnetichette applicate al prodotto. Il prodot&ve
essere reso in modo integro senza manomissionngailazioni.



10.4. Europence S.r.l. provvedera al rimborso dellame corrispondenti al solo acquisto dei prodotti
di vendita e non dalle spese accessorie, senzhiiod#ardo e in ogni caso entro e non oltre 14
(quattordici) giorni dalla data di ricevimento @etherce. Tale rimborso sara effettuato da Europence
S.r.l. con le medesime modalita di pagamento aélie dal Cliente per la transazione iniziale, salvo
diversa e espressa pattuizione tra le parti e diziome che il Cliente non debba sostenere spese
aggiuntive a fronte di tale rimborso. Se l'acquéstiato fatto utilizzando un codice sconto, I'itpo
dello sconto non sara rimborsato. Il rimborso sal@tivo solo all'importo effettivamente speso.

10.5. Europence S.r.l. potra sospendere il rimbsirso all’avvenuta ricezione da parte di Europence
S.r.l. del prodotto reso oppure, ove si verifichina di tale ricezione, sino al momento in cui lie@te
fornisca prova di aver rispedito il prodotto.

10.6. Successivamente all’avvenuta spedizionerdelgtto, I'ordine non puo piu essere annullato né
modificato. La restituzione dei prodotti gia spedéve essere effettuata in ogni caso in conforalita
procedura prevista nel presente articolo 10.

11. SOSTITUZIONE DI PRODOTTI

11.1. Fermi restando i diritti del Cliente previdégli articoli 10 e 12 delle presenti Condizioni
Generali, Europence S.r.l. non riconosce in ogeo@ Cliente la possibilita di sostituire i prailot
acquistati sul Sito con altri prodotti.

12. DIFETTI DI CONFORMITA

12.1. Qualora un prodotto venduto da Europenck &ovesse presentare un vizio di produzione e
comungue per qualunque presunto difetto di confiarneilativo a prodotti venduti da Europence S.r.l.,
il Cliente € tenuto a contattare immediatamentssi&tenza clienti tramite e-mail seguendo la selguen
procedura:

« l'utente invia una mail all'indirizzpromoveronesi@europence.com
+ il customer care verifichera la richiesta e avviargrocedura di reso;

Verificata I'effettiva non conformita, il Clientécevera una notifica via mail dal customer care che
indichera I'approvazione del reso contenente le#zibni per la spedizione del pacco e un documento
da stampare e allegare al pacco stesso. Il Clremtesosterra alcuna spesa aggiuntiva.

12.2. La vendita dei prodotti &€ soggetta alle gamtegali previste dagli articoli 129, 130 e 132 d
Codice del Consumo, come di seguito definito. Aisseli tali previsioni normative il Cliente ha did
di ottenere il ripristino della conformita del bemediante riparazione o sostituzione (il Client&@o
scegliere se ottenere la riparazione o la sostiigzdel prodotto alle condizioni previste dallagey
senza alcuna spesa a suo carico, ovvero, nelcaso uno di tali rimedi non avesse successo (kron
guanto previsto all’articolo 130, comma 7, del @edilel Consumo), potra ottenere una congrua
riduzione del prezzo dei prodotti o la risoluziated contratto. Il Cliente decade da tali dirittirsan
denuncia a Europence S.r.l. il difetto di confoam@ntro il termine di 2 (due) mesi dalla data inhau
scoperto tale difetto di conformita. L'azione digea far valere un difetto di conformita non
dolosamente occultato da Europence S.r.l. si guesén ogni caso, nel termine di 26 (ventisei) mes
dalla consegna del prodotto.

12.3. Nell’eventualita in cui il Cliente richiedagi termini di cui al presente articolo 12, la rgggone o
la sostituzione del prodotto a causa di un difditconformita del prodotto, le spese di consegtetive



alla restituzione a Europence S.r.l. del prodo#teigarare o sostituire, cosi come tutte le spels¢ive
alla consegna al Cliente del prodotto riparatosiitoto, restano a carico di Europence S.r.l..

13. GARANZIA DI AUTENTICITA E DIRITTI DI PROPRIETA  INTELLETTUALE
13.1. Europence S.r.l. garantisce 'autenticitéutti i prodotti a marchio “Veronesi” acquistatil Sito.

13.2. Il marchio “Veronesi”, cosi come I'insiemd dearchi figurativi e non figurativi e dei marchi d
servizio, presenti sui prodotti, sui relativi acsas e/o imballaggi, rimane di proprieta esclusiedia
societa A.lLA. Agricola Italiana Alimentare S.p.A..

14. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

14.1. Le presente Condizioni Generali e, conseguneste, i contratti conclusi con i Clienti, sono
disciplinati dal diritto italiano e devono essamerpretati in base ad esso (ivi incluso il Decreto
Legislativo n. 206 del 6 settembre 2005, “Codice@msumo” e, in modo particolare, il “Capo I,
Titolo 11l della Parte 111" nonché il Decreto Ledggivo n. 70 del 9 aprile 2003, “Decreto E-comméyce

14.2. Qualsiasi controversia derivante dall’intetprione, validita e/o esecuzione delle presenti
Condizioni Generali sara devoluta alla competendariogabile del giudice del luogo di residenza o
domicilio del Cliente.

15. CONTATTI

15.1. Per ulteriori informazioni e assistenza std 8 sulle modalita di acquisto on line il Cliergao
contattare Europence S.r.l. ai seguenti recapiti:

EUROPENCE S.R.L.

Via Aosta, 1

24040 - Ciserano (BG)

c.a. Assistenza alle vendite online (Online Salssigtant)

promoveronesi@europence.com



